Reklamacni rad

Reklamacni Fad

spolecnosti NEW TELEKOM, spol. s . o.

IC: 266 90 471 se sidlem Praha 10, K HruSovu
293/2, PSC 102 03, zapsané v OR vedeném MS v
Praze, pracoviSté Slezska v oddile C, vloZce
87572 podle zakona €. 127/2005 Sh. o elektronic-
kych komunikacich a o zméné nékterych souvise-
jicich zakoni

(zakon o elektronickych komunikacich), zakona
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti stran
pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci vad poskyt-
nutych verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a reklamace vyudctovani cen za poskyt-
nuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci, véetné tdaji o tom, kde a v jakych Ihitach
Ize reklamaci uplatnit podle ustanoveni zdkona ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakond (zdkona o
elektronickych komunikacich).

Clanek I1.
Druhy reklamaci

1. Ohledné verejné dostupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci (déle jen ,Sluzeb®) ma Ugastnik,
ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé UZivatel
narok uplatnit nasledujici reklamace:

a) reklamaci na vytctovani ceny v pfipadé
vystaveni nespravného vydctovani Sluzby,

b) reklamaci na poskytovanou Sluzbu v pfi-
padé vadné poskytnuté Sluzby nebo v pfipadé ne-
poskytnuti Sluzby.

2. Spolecnost NEW TELEKOM, spol. s r.0. neodpo-
vida za sluzby poskytované jinymi poskytovateli. Za
veSkeré naroky plynouci z takovych sluZeb jinych
poskytovatel(i nebo z kvality ¢i obsahu Sluzeb tretich
stran odpovidd pfimo pfisluSny poskytovatel.

3. Nad rdmec zékonné tpravy Spolenost NEW TE-
LEKOM, spol. s r.0. neodpovidé za Skodu, ktera
Ugastnikovi vznikne tim, Ze Sluzba byla poskytnuta
vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.

4. Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u spolecnosti
NEW TELEKOM, spol. s r.0. odpovida spole¢nost
NEW TELEKOM, spol. s r.0. kupujicimu za to, Ze zbo-
Zi je pri prevzeti kupujicim bez vad a ve shodé s kup-
ni smlouvou. Za pfipadné vady zboZi spole¢nost
NEW TELEKOM, spol. s r.0. odpovida v rozsahu své
odpovédnosti za vady zbozi, a to po dobu zdkonné
24mésicni ¢i vyslovné smluvené zaruky. Za vadu ne-
Ize povazovat zménu vlastnosti zboZi, kterd vznikla
v prilbéhu zaruéni doby v diisledku opottebeni &i ne-
spravného pouZivani, popf. nespravného zasahu. Za-
ruéni doba uplatiiovand na instalaci a opravu kon-
covych zafizeni ¢i jiného zbozi trva po dobu Sesti
mésica.

5. Nad rédmec zdkonné dpravy Spole¢nost NEW TE-
LEKOM, spol. s r.0. neodpovida za Skodu, ktera ku-
pujicimu vznikne tim, Ze zboZi nebylo pfi pfevzeti ku-
pujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouvou.

Clanek I1.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpiisob a misto re-
klamace

1. Pravo na uplatnéni reklamace ve vztahu ke Sluz-
bdm ma Utastnik, tj. pravnicka ¢i fyzicka osoba, kte-
ra se spolecnosti NEW TELEKOM, spol. s r.0. uza-
viela ohledné poskytovani Sluzeb smlouvu o
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, pfipadng osoba Ugastnikem pisemné
zmocnénd ¢i povérena. Uplatnit reklamaci mZe pfi-
padné i UZivatel, pokud tak nem(ze ucinit sam
Ucastnik ani prostfednictvim svého zastupce.

2. Zastupce Ugastnika prokazuje svoji totoZnost stej-
né jako Ugastnik - fyzick4 osoba a své zmocnéni k
zastupovani fadnou pisemnou plnou moci, v niz mu-
si byt popsan rozsah zastupcova opravnéni. K to-
muto dcelu je nejvhodnéjSim plna moc opatfena
redné ovéfenym podpisem zmocnitele. Zdstupce
Ugastnika — pravnické osoby se déle prokazuje ori-
ginalem nebo ovéfenou kopii vypisu z obchodniho
rejstriku.

3. Pravo na uplatnéni reklamace ve vztahu ke zbozi
zakoupenému u spolecnosti NEW TELEKOM, spol.
s r.0. ma kupujici. PFi podani reklamace je kupujici
povinen hodnovérné prokdzat opravnénost naroku
na vyfizeni reklamace, tj. kromé vytknuti konkrétnich
vad priikazné doloZit i misto, cenu a dobu zakoupeni
zboZzi. K tomuto dcelu je nejvhodnéjSim dokladem
zarucni list, pokud byl vystaven, ¢i prodejni doklad,
i bez téchto dokladii je vSak tieba doloZit zakoupeni
zboZi jinym vérohodnym zpisobem.

4. Reklamaci ve vztahu ke Sluzbam je mozné uplat-
nit pisemné nebo tstné osobnim jednanim v provo-
zovné spole¢nost NEW TELEKOM, spol. s r.0. Spo-
le¢nost NEW TELEKOM, spol. s r.0. milZe déle ur¢it
telefonni Cislo pro uplatfiovani reklamaci telefonicky,
pfiemz v takovych pfipadech bude zpravidla tfeba
doplnit podklady pro reklamaci nasledné i pisemng.
Nestane-li se tak, je rozhodujici zdznam pracovnika
pfijimajiciho reklamaci. VV pfipadé vady zboZi zakou-
peného od spolecnosti NEW TELEKOM, spol. s r.o.
se reklamace uplatfiuje osobné v provozovné spo-
le¢nosti NEW TELEKOM, spol. s r.o. s tim, Ze rekla-
mované zboZi je pfi reklamaci tfeba predlozit.

5. PFi podani reklamace vad zboZi kupujici obdrZi pi-
semné potvrzeni o uplatnéni reklamace v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy. Pracovnik spole¢nosti
NEW TELEKOM, spol. s r.0. vyda Ugastnikovi pisem-
né potvrzeni o tom, kdy Ugastnik pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni rekla-
mace Ugastnik poZaduje; a ddle potvrzeni o datu a
zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o pro-
vedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisem-
né odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Podani reklamace ve vztahu ke Sluzbam nemd
odkladny dginek na povinnost Ugastnika uhradit
splatné vyddtovani ve stanovené Ihits. Cesky tele-
komunikagni dfad (dale jen ,CTU*) je vak v pfipa-
dech oprévnén na zddost Ugastnika rozhodnout, 7e
podani reklamace odkladny (¢inek ma.

7. Nevyhovi-li spolecnost NEW TELEKOM, spol. s
r.0. reklamaci, je Ucastnik opravnén podat u CTU na-
vrh na zahégjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni rekla-
mace. Navrh je nutné podat bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfi-
zeni reklamace.

Clanek IV.
Lhity pro uplatnéni reklamace

1. Reklamaci na vydétovani ceny je Ugastnik oprav-
nén uplatnit u spole¢nosti NEW TELEKOM, spol. s

r.0. bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do
dvou mésicii ode dne dodéni vydctovani ceny za po-
skytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhle-
dem k druhu poskytované sluzby vytétovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou
mésici ode dne poskytnuti sluzby.

2. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik
opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpoz-
déji do dvou mésicil ode dne vadného poskytnuti
Sluzby €i jiné skute¢nosti rozhodné pro narok na re-
klamaci, jinak pravo zanikne.

Clanek V.
Lhiity pro vyfizovani reklamaci

1. Spolecnost NEW TELEKOM, spol. s r.0. vyfizuje
reklamace v co nejkratsi dobé ve Ihlitach odpovida-
jicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narog-
nosti uplatnéné reklamace, nejdéle v3ak do jednoho
meésice ode dne uplatnéni reklamace tykajici se Slu-
Zeb, resp. v dobé nejvyse do 30 dnil v pfipadé re-
klamace vad zakoupeného zboZi.

2.V pripadech reklamace vztahujici se ke Sluzbam,
které vyZaduji projednéni se zahrani¢nim poskyto-
vatelem, je uvedena Ihita prodlouZena na dobu dvou
meésict ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Spo-
le¢nost NEW TELEKOM, spol. s r.0. s Utastnikem
podavajicim reklamaci nedohodne jinak.

Clanek VI.
Lhity a zpuisoby vraceni pfeplatki cen tiétovanych
za Sluzby

1.V pfipadé, Ze je reklamace vadné poskytnutych
SluZeb €i nespravného vyuctovani shleddna oprav-
nénou, ma Gcastnik podle charakteru vadné poskyt-
nuté sluzby prdvo na vraceni preplatku nebo jiz za-
placenych cen Gc€tovanych za sluzby. Pokud se
strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen v
pripadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v ne-
prospéch Ugastnika, ktery je koncovym uZivatelem,
vratit mu rozdil ceny zpdsobem a ve Ihiitdch stano-
venych vSeobecnymi podminkami sluzby, nejpozdgji
vSak do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po spinéni
téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav UzZivatele
neni Poskytovatel povinen uhrazovat uZivatelim
sluzby nahradu $kody, ktera jim vznikne v diisledku
pferuSeni sluzby.

2. Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vra-
ceni jiz zaplacenych cen Gétovanych za sluzby z ti-
tulu kladné vyfizené reklamace a neni-li vyslovné do-
hodnuto jinak, je spole¢nost NEW TELEKOM, spol.
S 1.0. povinna preplatek vrétit prostfednictvim dob-
ropisu vystaveného pro takovy Gcel.

Clanek VII.
Prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Podle tohoto reklamacniho fadu se vyfizuji rekla-
mace podané v dobé jeho Ucinnosti.

2. Aktudlni znéni reklamacniho radu je k nahlédnuti
v sidle spole¢nosti NEW TELEKOM, spol. s r.0. a na
internetovych strankach spole¢nosti NEW TELE-
KOM, spol. s r.o.

3. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a a€innosti
dnem 15. 10. 2013.

V Praze dne 14. 10. 2013
NEW TELEKOM, spol. s r.0.

EeIoCZ



